Unify OpenScape Business

OpenScape Business ist die moderne und zukunftssichere All-In-One-Lésung fur Unified
Communication & Collaboration speziell zugeschnitten auf die Anforderungen von kleinen und
mittleren Unternehmen mit einem oder mehreren Standorten.

OpenScape Business bietet
kleinen und mittleren Unternehmen
die Antwort auf deren individuelle
und vielseitige
Kommunikationsanforderungen,
vereint in einer flexiblen und
skalierbaren Losung. Die
OpenScape Business Architektur
ermdglicht einen Einsatz
unabhangig von der vorhandenen
Telefonie-Infrastruktur — egal ob
klassische Telefonie, IP oder DECT.
Von leistungsstarker Telefonie bis
zur umfassenden Unified
Communication (UC)
Komplettldsung liefert OpenScape
Business Unternehmen mit bis zu
1500 Teilnehmern, bzw. 2000
Teilnehmern in einem Netzwerk,
immer die richtige Lésung.

Mit Unify Phone, kdnnen Open-
Scape Business Kunden, mobil
eine Web/Desktop Cloud Telefonie
Uber lhre bestehende Plattform be-
reitstellen, um eine gemeinsame
unternehmensweite Kommunika-
tionslésung fur Mitarbeiter vor Ort,
Remote-Mitarbeiter und mobile Mi-
tarbeiter zu schaffen.

All-In-One Loésung fur
kleinere und mittlere
Kunden

OpenScape Business ist die All-In-
One-L&sung fur kleine und mittlere
Unternehmen und bietet:

* Integrierte Sprachdienste,
Prasenzmanagement (Anwesen-
heitsstatus), Drag&Drop-Konfer-
enz, visuelle Voicemail (Sprach-
boxen), AutoAttendant,
Multimedia Contact Center, IM
(Instant Messaging, d. h. Sofort-
nachrichten), Mobility, Verzeich-
niszugriff mit Datenbankanbind-
ung, Fax, Integration in
Geschéftsprozesse und vieles
mehr

* Individuell auf den Arbeitsplatz
und die Arbeitsweise abgestim-
mte UC-Clients

» Oberfldchen-Integration von
OpenScape Web Collaboration

» Losungen fiir Kunden mit einem
Standort oder netzweite Lésun-
gen mit mehreren Standorten

* Permanente (CAPEX) oder Sub-
scription-basierte (OPEX) Nut-
zungsmodelle bieten dem Kun-
den volle Flexibilitét

Einheitliche
Losungsarchitektur
OpenScape Business bietet eine
einheitliche Losungsarchitektur.
OpenScape Business Modelle

In Abhangigkeit von der vorhan-
denen Infrastruktur sind verschie-
dene OpenScape Business Modelle

fur unterschiedliche Ausbaugréfien
verfligbar: X1, X3, X5, X8. Zusatzlich
ist es moglich, die OpenScape Busi-
ness Software auf einem Standard-
server (Softswitch), voll virtualisiert
oder gehostet in einem privaten
Datacenter zu betreiben.

» Unterstiitzte Teilnehmer

» Summe aus IP-, analogen und
digitalen Teilnehmern:

* X1, X3, X5, X8: bis zu 500 Teilne-
hmer

* OpenScape Business S: bis zu
1500 IP-Teilnehmer

Optimiertes

Hardwarekonzept

Mit den bereits integrierten VolP-

und Data Komponenten sowie der

skalierbaren, sicheren und flexiblen

Mainboard Architektur ist Open-

Scape Business zukunftssicher

aufgestellt.

uc

UC ist bereits auf dem Mainboard
vorgeleistet:

* fir bis zu 50 Teilnehmer fiir
OpenScape Business X1

* fiir 300-500 Teilnehmer auf dem

OpenScape Business X3/X5/X8
V3 Mainboard

Der neue Weg zu arbeiten

OpenScape Business Telephony, Unified Communication und Collaboration

_
Glelclol -/ - lolele

Vereint leistungsstarke Enterprise Telefonie, Prasenz, Chat Konferenz, Mobility, Voicemail, Fax,
Collaboration, Video, Contact Center und Sicherheit in einer zukunftssicheren Losungsarchitektu
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UC-Software und Hardware

« UC-Software und Hardware inkl.
Drag&Drop-Konferenz und Multi-
media Contact Center.

Kommunikationsschnittstelln

Fur die vielseitigen und hetero-

genen Anforderungen sind alle

Kommunikationsschnittstellen

vorhanden:

. IP

* digital

* analog

« DECT

« alle géngigen Amtsschnittstellen
fur die Sprachkommunikation

 Unterstiitzung fiir neue SIP/IP-
basierten Amtsanschliisse bere-
its integriert
FLexible Nutzung
OpenScape Business passt sich
den Geschaftsbedlrfnissen an und
bietet dem Nutzer je nach Wunsch
verschiedene Abrechnungsmod-
elle an, entweder auf permanenter
Basis (CAPEX) oder auf monatli-
cher Abrechnungsbasis nach
tatsachlicher Nutzung (OPEX, Sub-
scription).

Unified Communication
& Collaboration

Unified Communication (UC) ist
eine Technologie zur Verbesserung
der Kommunikation in Unternehm-
en und integriert verschiedene
Kommunikationsmedien in einer
einheitlichen Anwendungsumge-
bung.

OpenScape Business vereinfacht
die Geschéaftsprozesse in
Unternehmen unter anderem durch
ein durchgangiges
Prasenzmanagement, z. B. leiten
Sie Anrufe automatisch zum
Mobiltelefon, wenn sie aul’er Haus
sind. Aber auch die Bereitstellung
von Einwahlkonferenzen,
personlicher Voicemail

(Sprachbox), personlicher Faxbox,

Instant Messaging (IM), Einsatz
des Mobiltelefons als Nebenstelle
der Telefonanlage, Contact Center,
Video und Web Collaboration sind
in dieser einheitlichen Losung
vereint. UC optimiert die
Geschaftsablaufe, Arbeitszeit wird
eingespart, die Mitarbeiter sind
zufriedener und Unternehmen
werden profitabler.

Anwesenheitsstatus

Behalten Sie den Uberblick iber
die Verflugbarkeit und Erreich-
barkeit Inres Teams, auch stan-
dortubergreifend!

Uber automatisch generierte
Ansagen zum Anwesenheitsstatus
kénnen Sie auch externe Anrufer
uber lhren Status informieren, z. B.
»Im Meeting bis 12 Uhr®. Dies
erlaubt ein effektiveres Arbeiten,
weil Ihre Kunden entscheiden
kénnen, was Sie tun mdchten: eine
Nachricht hinterlassen oder gleich
einen Kollegen kontaktieren.
Andern Sie den
Anwesenheitsstatus Uber lhren
UC-Client oder tber Ihr Telefon.
Durch die Verknlpfung mit dem
Outlook-Kalender und dem
Kalender fur Mac (Ical) wird der
Anwesenheitsstatus automatisch
gesetzt, wenn im Termin bestimmte

Schlusselworte eingetragen
wurden.

Drag&Drop-Konferenzen
Reisekosten sparen, schnell und
effektiv Informationen aus-
tauschen: Nutzen Sie dazu die
Konferenzmdglichkeiten von Open-
Scape Business!

Favoritenliste

Speichern Sie die Rufnummern
Ihrer wichtigsten Geschéaftspartner
und Kollegen in lhrer personlichen
Favoritenliste!

Das erlaubt die schnelle Kontak-
taufnahme ohne langes Suchen
der Rufnummer.

manager, you would like to start a
spontaneous or a planned telephone
conference — with or without Web
Collaboration.

Verzeichnisse

Durchsuchen Sie automatisch alle
verbundenen Telefonblcher (Ver-
zeichnisse im System, Exchange;
verbunden Uber LDAP oder den
OpenDirectory Service) mit einem
Suchbefehl! Das garantiert den ger-
ingsten Aufwand beim Suchen
eines Kontaktes.

Wahlen per Mausklick

Sie finden die Rufnummer eines
Kunden in einer Mail oder im Inter-
net und mochten Kontakt aufnehm-
en. Kein Problem: Markieren Sie die
Rufnummer und wahlen Sie diese
dann automatisch! Sie verlieren ke-
ine Zeit durch das Eintippen der Ruf-
nummer am Telefon.

Anrufjournal

Wer hat wann angerufen und wen
habe ich nicht erreicht? Das Anruf-
journal gibt jederzeit dartiber Aus-
kunft und erlaubt die Kontaktauf-
nahme mit einem Kilick.

Statusbezogene Anrufumleitung

Leiten Sie lhr Telefon z. B. auf lhr
Mobiltelefon um, wenn Sie aulRer
Haus sind? Sie vergessen dies
manchmal? Dann hilft lhnen die au-
tomatische Weiterleitung von An-
rufen. Nach dem Setzen des Anwe-
senheitsstatus z. B. auf ,Auler
Haus® werden lhre Anrufe z. B. au-
tomatisch zu lhrem Mobiltelefon
weitergeleitet. Mit dem mobilen Cli-
ent geht das naturlich auch be-
quem von unterwegs.

CallMe!

Sie sind im Hotel, missen aber
noch einige dienstliche Tele-
fongesprache filhren und scheuen



zusatzliche Kosten? Kein Problem,
,CallMe!” hilft.

Wahlen Sie bei aktivierter
,CallMe!“-Funktion Ihren Kontakt
im UC-Client. OpenScape Busi-
ness ruft Sie dann im Hotelzimmer
an und verbindet Sie mit lhrem
Gesprachspartner. Die Kosten fiir
das Gesprach tragt Ihre Firma und
Sie sparen Zeit.

Personlicher AutoAttendant

Geben Sie den Anrufern Optionen,
um lhre Erreichbarkeit zu steigern:
,Drucken Sie die 1 und Sie er-
reichen mich auf dem Handy. Mit
der 2 kdnnen Sie mir eine Nachricht
hinterlassen.”

Popup-Fenster

Eingehende Anrufe werden sofort
am PC per Popup dargestellt. Sie
entscheiden, was Sie tun: Anruf an-
nehmen oder direkt weiterleiten —
und das alles per Mausklick! Nach
der Annahme eines Gesprachs
wechseln die angebotenen Op-
tionen automatisch: Sie kénnen z.
B. Web Collaboration starten oder
eine Anrufnotiz per E-Mail weiter-
leiten.

Sprach- und Faxbox

Nutzen Sie lhre persoénliche
Sprachbox effektiver, lassen Sie
sich eingehende Sprachnachrich-
ten per Mail zusenden, greifen Sie
uber den UC-Client schnell auf die
wichtigen Nachrichten zu.

Sparen Sie sich lange Wege zum
Faxgerat. Ihre personliche Faxbox
ermdglicht das Empfangen und
Senden von Faxen direkt Gber
Ihren PC.

Benachrichtigungen

Eingehende Sprach- und Faxnach-
richten kdnnen automatisch per E-
Mail, SMS oder durch einen Anruf

(z. B. auf dem Mobiltelefon) signal-

isiert werden. Sie den Kollegen
aber dennoch schnell erreichen
mussen, weil Sie einen wichtigen
Kunden am Telefon haben

Sprachaufzeichnung
Schneiden Sie ein Gesprach oder
eine Konferenz einfach mit. So ge-
hen Ihnen keine Details verloren.

Unify Phone for OpenScape
Unify Phone ist eine Cloud-basierte
WebRTC-Telefonie-Konnektivitat-
slésung fur OpenScape-Plattfor-
men, wie OpenScape Business.

Unify Phone ermoglicht Endbe-
nutzern die Nutzung von cloud-
basierten mobilen und web-
basierten Clients, einschlielich
einer tiefen Microsoft Teams-Inte-
gration, um Uber ihre OpenScape-
Plattform auf Telefonie zuzugreifen.

Unify Phone-Clients sind Telefonie-
Erweiterungen der OpenScape-
Plattform und bieten viele der na-
tiven Vorteile und Funktionen der
OpenScape-Plattform und ermégli-
chen die Beibehaltung beste-
hender Telefonnummern und die
weitere Verwendung von Tischtele-
fonen, da Unify Phone mit beste-
henden Telefonnummern und Kon-
figurationen kombiniert werden
kann.

Zugriffsschutz
Sicherheit wird gro3 geschrieben!

Ein 6-stelliges Passwort sichertden
Zugriff auf den Client

UC-Clients mit unterschiedlichen
Funktionen und
Integrationsmdglichkeiten zur
Verfigung. Wahlen Sie, abhangig
von lhrer Arbeitsweise, den fiir Sie
optimalen OpenScape Business
UC-Client aus.

Device@Home

Mit Device@Home kann der An-
wender ein OpenScape Business
Systemtelefon, wie z.B. Open-
Scape Desk-Phone CP oder myPo-
rtal @work im Home-office nutzen
und sich somit vollwertig in die Un-
ternehmenskommunikation integri-
eren.

myPortal @work

myPortal @work bietet eine verein-
heitlichte neue Oberflache inclu-
sive WebRTC basiertem VolP/Soft-
phone mit einfachstem Zugriff auf
alle UC Funktionen, wie
Prasenzanzeige in den Favoriten
inklusive Anrufstatus, Hotkey Wahl,
Telephony Hyperlinks (tel:),
SchnellsucheVoicemail und einem
konversationsbasierten Anrufjour-
nal auf Nutzerbasis. Alle diese In-
formationen werden zentral in der
neuen Konversationsansicht an-
gezeigt. So haben sie als Nutzer
alle wichtigen Informationen im
Uberblick. Der neue UC Client
passt sich Ihrem Desktop an und
stellt verschiedene Ansichten zur
Verfligung je nach Nutzungsver-
halten.
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Mobile Client

Unify Phone for OpenScape ist die
Telefonie-Erweiterung und mobile
Client-Applikation fir OpenScape
Business, die mobile iOS- und An-
droid Plattformen in allen Datennet-
zen einschliel3lich 4G/5G oder WiFi
unterstutzt. Neben der mobilen
Nutzung kann dieser Client auch
als Softphone im Webbrowser, als
Desktop-Client (Progressive Web
App) oder als Plugin fir Microsoft
Teams verwendet werden. Unify

myPortal for Desktop
myPortal for Desktop bietet Zug-
riff auf alle UC Suite-Funktionen
von OpenScape Business. Im
Vergleich zu myPortal @work
sind weitere Funktionen wie z. B.
Drag&Drop-Konferenzen,
personliche Faxbox, Wahlen per
Mausklick und ,CallMe!“ verflg-
bar.

myPortal for Desktop ist in ver-
schiedenen Varianten verfugbar.

Unified Communication fur
OpenScape DeskPhone CP
Mit der UC Integration auf dem
CP400/ 600/700/710 stehen Ihnen
neben den leistungsstarken Telefo-
niefunktionen auch weitere UC
Mehrwertdienste zur Verfigung. Sie
kdnnen, falls berechtigt, den
Prasenzstatus lhres Teamkollegen
einsehen oder lhren eigenen Status
z.B. auf "Besprechung" setzen. So
ist jeder Mitarbeiter immer perfekt
informiert. Dank den Favoriten kon-
nen Sie sich die wichtigsten Funk-
tionen direkt auf Taste legen. In dem
Menu Konversationen haben Sie
alles in einer Liste vereint ( Wahl,
Anruferlisten, Schnellzugriff und
Suche in Verzeichnissen, etc.). Auf
dem CP600/700/710 kann additiv

Phone unterstitzt z.B. auch das
Swipen von Anrufen von einem
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myPortal for Outlook

Mit myPortal for Outlook lassen
sich alle UC Suite-Funktionen
von myPortal for Desktop naht-
los in Microsoft Office Outlook in-
tegrieren. So hat z. B. jeder Be-
nutzer direkten Zugang zu sein-
en personlichen Sprach- und
Faxnachrichten und kann direkt
aus seinen Outlook-Kontakten
(via MS Contact Card) wahlen,
den Chat nutzen oder diese fir
die Planung von Telefonkonfer-

myPortal for Teams Plugin

OpenScape Business myPortal
for Teams Plugin erganzt die Mi-
crosoft Teams Collaboration L6-
sung mit Telefonie und UC Funk-
tionalitaten, wie Steuerung eines
angeschlossenen OpenScape
Business Systemtelefons, Ver-
zeichniszugriff mit Kontaktsuche
und WahIlmaglichkeit.

Zusatzliche UC-Funktionen kon-
nen mit dem darunter liegenden
myPortal for Outlook UC Client
angeboten und parallel betrieben
werden.
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UC client performance features

Leistungsmerkmale

Anwesenheitsstatus
Konferenzen geplant/ad hoc
Favoritenliste

Verzeichnisse

Wahlen per Mausklick/Hotkey
Telephony Hyperlink (tel:/callto:)
Anrufjournal

Konversationen
Statusbezogene Anrufumleitung
CallMe!

Personlicher Auto Attendant

Anrufsteuerung integriert/per Popup

Sprachbox

Faxbox
Benachrichtigungen
Instant Messaging
Sprachaufzeichnung

Web Collaboration Integration

1. Verfugbar mit OpenScape Business UC Smart

Dargestellte Funktionen beziehen sich auf die Nutzung im Betriebsmodus UC Suite

Unified Communication und Collaboration

myPortal for
Teams

myPortal for myPortal for
myPortal @work ‘I/)esktop ‘é)utlook
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Multimedia Contact Center — Erreichbarkeit steigern und Kundenservice verbessernintelligent

call distribution

Intelligente Anrufverteilung
Das integrierte Multimedia Contact
Center von OpenScape Business
ermoglicht es Ihnen, den Kunden-
service und damit die Zufriedenheit
Ihrer Kunden zu verbessern.

Dank intelligenter Verteilung von
Gesprachen werden lhre Kunden
schnell und kompetent bedient und
immer zum passenden Mitarbeiter
verbunden.

Neben der Anrufverteilung kdnnen
Sie Ihren Kunden auch E-Mail oder
Fax zur Kontaktaufnahme anbi-
eten. Die Anfragen Uber diese Me-
dien werden genau wie Anrufe im-
mer automatisch zum richtigen Mi-
tarbeiter geleitet. Sind alle
Mitarbeiter belegt, kdnnen Anrufer
auch Sprachnachrichten hinterlas-
sen, damit Ihre Mitarbeiter zuriick-
rufen kdnnen. Somit geht kein
Auftrag verloren.

Flexible
Warteschlangenoptionen
Wenn gerade alle Ihre Mitarbeiter
(Agenten) im Gesprach sind, kdn-
nen mit den individuellen Warte-
schlangenoptionen den Kunden
verschiedene Moglichkeiten ange-
boten werden, z. B. individuelle An-
sage oder die Weiterleitung zu an-
deren Servicegruppen.

Zum Verklrzen ihrer Wartezeit kon-
nen Kunden auch eine Nachricht
hinterlassen. Ihre Mitarbeiter rufen
dann zurick, wenn weniger neue
Anrufe hereinkommen.

Agent in mehreren Gruppen
Um die Kompetenz lhrer Mitarbeit-
er bestmdglich zu nutzen, kdnnen
diese auch in mehreren Contact
Center Gruppen aktiv sein. So
bekommt ein Mitarbeiter (Agent)

immer zuerst die Anrufe der Grup-
pe, fur die Sie ihm den hochsten
Kompetenzlevel zugewiesen ha-
ben: z. B. 100% in der Gruppe ,Ver-
trieb®, aber nur 80% in der Gruppe
~Service“. Der Mitarbeiter bekommt
also bevorzugt Anrufe fur den Ver-
trieb.

Wandanzeige — Wallboard
Damit lhre Mitarbeiter immer tber
die Auslastung des Contact Cen-
ters informiert sind, kénnen Details,
z. B. wie viele Anrufer gerade in der
Warteschlange sind, in Echtzeit
Uber einen Grolbildmonitor oder
einen Projektor dargestellt werden.

Anruferliste

In der Anruferliste des Contact
Centers sind Detailinformationen
zu allen bisher gefiihrten Anrufen,
Faxen und E-Mails lhrer Kunden zu
finden. Such-und Sortierfunktionen
unterstitzen das schnelle Auffin-
den bestimmter Details.

Bevorzugter Agent

Zur Verbesserung der personlichen
Betreuung kann das Contact Cen-
ter so eingestellt werden, dass ein
bestimmter Kunde immer automa-
tisch an seinen Ansprechpartner
weitergeleitet wird.

VIP-Betreuung

Rufnummernabhangige
Sprachfihrung

OpenScape Business kann, ab-
hangig von der Rufnummer des An-
rufers, individuelle Ansagen ab-
spielen. Haben Sie zum Beispiel in-
ternationale Kunden, so kann der
Anrufer in seiner Landessprache
empfangen werden und flhlt sich
bestens aufgehoben.

Nachbearbeitung

OpenScape Business gibt Ihren Mi-
tarbeitern die Zeit, sich um die
Nachbearbeitung ihrer Kundenan-
rufe zu kiimmern. Die Nachbearbe-
itungszeit ist individuell anpassbar.
Erweiterte Optionen wie z. B. der
Grund des Anrufers: Bestellung, In-
formation, Reklamation, usw. kén-
nen erfasst und spater ausgewertet
werden.

Berechtigungs-Level

Je nach Struktur lhres Contact
Centers kénnen verschiedene
Berechtigungen fir die Rolle eines
Agenten (Mitarbeiter), Supervisors
(Teamleiter) oder Administrators
vergeben werden.
Administration des Contact
Centers

In Abhangigkeit von der zugewie-
senen Rolle (Berechtigungs-Level)
hat der Benutzer die Moglichkeit,
verschiedene Optionen individuell
und einfach anzupassen:

» Warteschlangen

» Zeitpldne

* Pausen

» Nachbearbeitungscodes

* Ansagen

Externes Verzeichnis



Contact Center clients
myAgent

Der myAgent Client ist die Ober-
flache,mit der Mitarbeiter (Agenten)
die Kundenanrufe qualifiziert ent-
gegennehmen. Dank der integri-
erten Prasenzanzeige kdnnen
Agenten schnell weitere Experten
hinzuziehen, weil der Agent sofort
sehen kann, welcher Experte
gerade verflgbar ist und ihn unter-
stltzen kann.

myAgent sorgt auch dafir, dass
Ihre Agenten immer erkennen, wie
viele Anrufer noch in der Wartesch-

myReports

myReports ermoglicht die Erstel-
lung von Statistiken Uber die Aus-
lastung Ihres Contact Centers, sor-
tiert nach unterschiedlichen
Kriterien und bietet mehr als 100
weitere Berichtsvorlagen.

lange sind und sie so angemessen
reagieren kénnen. In Abh?ngigkeit
von derzugewiesenen R
(Berechtigungs-Level) ko
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T B sgeencions
s

Agenten entgegengenom = - i u - _

ben.

TEIE

[
el
IF

[ - T

B myReports = >

OpenScape Business

.
B John Smith

Administr ation

?:Aum Reports Report Schecules for selected report
B Agert Actvey
gy agerts = - |
© g ot History 3 Outps
o cus Stert Schedde 15032018 || il Format
& cu D POF - = “JRC ]
€ gy Faxmal - por
€ Other End Schedde 16052018 | il S
= B e b |
@ @ Gueves -
] Percertiage of cols received by agents || PN s scheduied task ot 1052 =
4 Agent Froperties 5
U] Guenss Load Per Agent
3 Average Grade OF Servics by Guews Hourty L
UM Average Grade OF Service by Queuss - | -
41 Missed Cals Per Gueus ety Recumence Coide L | peyeey
i Ouewse Summarny Detads "
U1 Guess Trathic Comparison B Yook
© g User Presence Stabus LD
@ g Wrap.up Codes T
Ll Ejlajla | =~

Status : ~{] Connected myReports - 6.3.20 : Java 1 8.0_66

Attendants und Company AutoAttendant

Ihnen stehen abhangig von der
gewahlten UC-Lésung (UC Smart
oder UC Suite) unterschiedliche At-
tendant-Clients (als Vermittlung-
splatz) zur Verfligung. Business At-
tendant ist der Attendant- Client fur
UC Smart. Der empfohlene Client
fur UC Suite ist myAttendant. Op-
tional kann aber auch hier der Busi-
ness Attendant eingesetzt werden.

Business Attendant

Business Attendant ist der klas-
sische Vermittlungsplatz und ideal
integriert auf einem PC: Anste-
hende Anrufe, aktive, gehaltene und
geparkte Gesprache

sind immer im Blick. Zusatzlich ste-
hen Informationen zum Besetztsta-
tus der Neben-

Die Belegtfelder fur die Teilnehmer
lassen sich individuell anpassen
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Attendant gean-
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statur des PCs
oder Uber
Mausklicks aus-
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Client-Anforderungen
Unterstltzte Windows-Betriebssys-
teme flr myPortal @work, myPortal
for Desktop, Business Attendant,
myAttendant, myAgent, myReports
* Microsoft Windows 11 (64Bit)

» Microsoft Windows 10 Pro und

» Enterprise (32/64-bit)
Unterstltzte Apple-Betriebssys-
teme fir myPortal @work und my-
Portal for Desktop

* Apple Mac OS (Ventura/13.0)

* Apple MAC OS (Sonoma/14.2.1)
Microsoft Outlook flir myPortal for
Outlook

* Microsoft Office 365

* Microsoft Outlook 2021

* Microsoft Outlook 2019

* Microsoft Outlook 2016
Exchange Server Umgebungen

» Microsoft Office 365

» Microsoft Exchange 2019
* Microsoft Exchange 2016
Zusatzliche Software

* mind. Java 1.8 (32 Bit)

* OpendDK V8

* mind. Microsoft .NET Framework
4.0 fiir Outlook 2010/2013/2016/
2019 und myAgent oder héher

Einsatz in Terminalserver-Umge-

bungen (UC Suite)

» Microsoft Windows 2012/2016/

2019 Server als Microsoft Termi-
nal Server

* Microsoft Windows 2012 R2
Server mit Citrix XenApp 7.6/
XenDesktop 7.6 Server

* Microsoft Windows 2016 mit
Citrix XenApp 7.17 / XenDesktop
7.17 Server

* Microsoft Windows 2019 mit
Citrix XenApp 7.18/ XenDesktop
7.18 Server

Mobility clients

Fur myPortal to go bzw. myPortal to
go Web Edition muss ein Smart-

phone/Tablet-PC folgende Anfor-
derungen erfillen:

» Touchscreen fiir komfortable Be-
dienung

» Native App / Webbrowser

» Die gleichzeitige Nutzung von
Sprach- und Datenverbindungen
ist providerabhéngig.

* Fiir die Anbindung an Open-
Scape Business wird eine 3G-
Datenverbindung (beispiels-
weise EDGE, UMTS, HSPDA)
empfohlen. Bei GPRS-Daten-
verbindungen kann es zu lan-
geren Ladezeiten fiir die Bild-
schirmseiten von myPortal to go
Web Edition kommen.

» Je nach Nutzungsverhalten kann
flir myPortal to go ein Datenvolu-
men von mehreren 100 MB pro
Monat anfallen. Deshalb wird
eine Datenflatrate empfohlen.

Betriebssysteme und Referen-
zgerate sind zu finden unter:

http://wiki.unify.com

Netzweite Sprach- und UC-
Leistungsmerkmale

» Systemweites Telefonverzeich-
nis mit Prdsenzanzeige (,Im
Biro*, ,Meeting*, ,Urlaub®,
LKrank“ usw.)

* Netzweiter Anrufstatus (Mitarbe-
iter ist besetzt oder wird gerufen)

« Netzweite Anrufiibernahme, d. h.
Gespréche von einem anderen
Standort kénnen innerhalb eines
Teams (ibernommen werden

» Austausch von Sofortnachrichten
(Instant Messaging), auch mit
Gruppen

» Spontane oder terminierte
Drag&Drop-Konferenzen im Netz

* Netzweite Zusammenarbeit
(Web Collaboration), z. B. Bild-
schirmfreigabe (Desktop-Shar-
ing), um Informationen aus-
zutauschen, sowie
Videolibertragung

» Vermittlungsplatz myAttendant:
netzweite Sicht auf den Prédsenz-

status der Mitarbeiter im Netz, d.
h. wer ist erreichbar, wer nicht

» Externe Telefonverzeichnisse
anbinden um z. B. Datenbanken
als zentrales Telefonbuch zu nut-
zen

* Integration in den Microsoft Ex-
change Kalender und in 6ffentli-
che Ordner

» Weiterleitung von Sprachnach-
richten im gesamten Netz von
OpenScape Business

» Netzweite UC-Leistungsmerk-
male stehen mit X1, X3, X5, X8
und Business S zur Verfiigung.

OpenScape Business

Interworking mit Microsoft

Teams

OpenScape Business bietet ver-

schiedene Interworking und Inte-

grations Optionen sich mit Micro-
soft Teams in Office 365 Umgebun-
gen zu verbinden . Mit diesem

Ansatz kénnen leistungsstarke

OpenScape Business Telefonie Di-

enste zusammen mit Microsoft

Teams Collaboration Funktionen

erganzt werden. Bitte kontaktieren

Sie fur weitere Informationen lhren

Unify Ansprechpartner..

OpenScape Business
Modellvarianten

OpenScape Business bietet ver-
schiede Modellvarianten, die sich
nahtlos in eine bestehende Telefo-
nie- oder IP-Infrastruktur integrie-
ren lassen. Egal, ob hardware-
oder softwarebasiert, virtualisiert
oder auf dem eigenen Server in-
stalliert. OpenScape Business er-
fullt alle diese Anforderungen mit
seiner einheitlichen Lésungsarchi-
tektur.



OpenScape Business X1,
X3, X5, X8 Hardwaremodelle
Die Modelle X1, X3, X5 und X8 unter-
stlitzen bis zu 500 Teilnehmer. Open-
Scape Business S unterstitzt bis zu
1500 Teilnehmer.

Folgende Teilnehmerschnittstellen
stehen zur Verfligung: IP, digital
(UPOE), ISDN (BRI), analog (a/b) und
Cordless (DECT/WLAN).

Die Anbindung an das 6&ffentliche

Netz erfolgt tiber ITSP (SIP-Proto-

koll), ISDN (SO/BRI und S2M/PRI),

analoge oder, in ausgewahlten Lan-

dern, CAS-Anschlisse.

Die Hardwaremodelle sind:

* OpenScape Business X1 (fir
Wand-/Rackmontage)

» OpenScape Business X3 (fir
Wand-/Rackmontage)

» OpenScape Business X5 (fir
Wand-/Rackmontage)

» OpenScape Business X8 (fiir
Stand-/Rackmontage)

Unified Communication Leistungs-
merkmale sind fur alle Modellvari-
anten mit den folgenden Ausbau-
stufen erhaltlich:

e X1 fiir bis zu 50 UC Teilnehmer

* X3,X5 und X8 fiir bis zu 500 UC
Teilnehmer (mit OpenScape
Business V3 X3,X5 und X8 Main-
board

* Max. 1500 UC Teilnehmer mit
OpenScape Business S, virtual-
isiert mit VMware vSphere / MS
Hyper V/ KVM

OpenScape Business S fur
private Cloud Umgebungen
OpenScape Business S ist eine re-
ine Software-Lésung fir max. 1500
IP-Teilnehmer und mit UC-Funk-
tionalitat fur Teilnehmer. Die An-
bindungen an das 6ffentliche Netz
erfolgt Gber ITSP (SIP-Protokoll).
Die OpenScape Business S Soft-
ware wird auf einem Linux- Server
betrieben und kann virtualisiert mit
VMware vSphere / MS Hyper V /
KVM genutzt werden. Damit ist
zum Beispiel der Betrieb im ei-
genen Datacenter oder in ge-
hosteten Umgebungen als private
Cloud Lésung moglich, wie zum
Beispiel in der Google Cloud. Somit
behalten sie volle Kontrolle Gber
ihre eigene Kommunikation und
Daten. Zur Anbindung von digitalen
und analogen Amtsleitungen, sow-
ie noch notwendigen Teilnehmer-
schnittstellen werden OpenScape
Business X1, X3, X5 und X8 als
Gateway eingesetzt.



Vertriebliche Ausbaustufen

Die Tabelle zeigt die maximal mdglichen Ausbaustufen und Kapazitaten. Es werden teilweise noch zusatzliche
Hardware, Baugruppen oder weitere Module bendtigt. Die angegebenen Werte beziehen sich auf das OpenScape
Business V3 Mainboard in der Advanced Variante, sowie die Basic Variante fur X1R/W

ITSP-Kanale (SIP-Provider) = X1R/W X3 X5 X8 Server (S)
ISDN Sq (BRI) Rack/Wall Rack Wall Rack Wall

ISDN S,y (BRI)

Max. Anzahl der 60 120 120 120 120 120 180
Leitungskanale max.8SIP | max.8SIP | max.8SIP | max.8SIP = max.8SIP | max.8SIP max. 8 SIP
provider provider provider provider provider provider provider
Teilnehmer - 16 16 48 48 128 -
Analoge Teilnehmer - 30 30 30 30 180 -
Digitale Teilnehmer 250 250 250 250 250 250 250

IP Teilnehmer

Cordless/DECT (CMI) 4 20 20 68 68 384 -
Max. Anzahl der Teilnehmer 8 24 24 56 56 384 -
Max. Anzahl der Mobility 500 500 500 500 500 500 1500
Teilnehmer

Smart VoiceMail 16 64 64 64 64 250 -
Unified Communication 500 500 500 500 500 500 1500
(UC Suite)

UC Suite Voicemail 150 500 500 500 500 500 500
Max. Anzahl gleichzeitig 320 500 500 500 500 500 1500

aktiver UC Suite Clients
(Summe aus myPortal for
Desktop, @work, Outlook,
etc.)

myPortal @work

myPortal for Desktop 50 500 500 500 500 500 1500
myPortal for Outlook 100 1000 1000 1000 1000 1000 1500
myAttendant 50 500 250 250 250 500 500
myAgent 50 500 500 500 500 500 1500
myReports 50 500 500 500 500 500 1500
myPortal to go 4 20 20 20 20 20 20
myPortal for Teams - 192 192 192 192 192 192
64 in parallel 64 in parallel 64 in parallel 64 in parallel 64 in parallel 64 in parallel
Microsoft Teams - 1 1 1 1 1 1
Interworking
OpenScape Business 50 500 500 500 500 500 500
Attendant
ITSP-Kanale (SIP-Provider) 150 500 500 500 500 500 500
ISDN Sj (BRI) 8 8 8 8 8 8 8
ISDN Say (BRI) 50 500 500 500 500 500 500
Max. Anzahl der 3 8 8 8 8 8 8

Leitungskanale




Max. Anzahl von Fax
Kanéalen

Max. Anzahl von Fax
Teilnehmern

Max. Anzahl von Konferenz
Kanalen

Unified Communication (CRM, Datenbankanbindung)

Application Launcher
Benutzer

TAPI 120
TAPI 170 (via CSTA)

Directory Service
Konnektoren

50

30

50

150
150

500

60

500

500
500

500

60

500

500
500

500

60

500

500
500

500

60

500

500
500

500

60

500

500
500

1500

60

500

1500
500




Telephones and clients

Desktop Telefone (Upgg, IP)

* OpenScape Desk Phone IP (HFA oder SIP): CP100/110, CP200/210,
CP205, CP400/CP410, CP600/E, CP700/CP700X/CP710

* OpenScape Desk Phone TDM: CP200T und 400T

* OpenScape Desk Phone Key Module KM 400 oder KM 600, KM 410 oder
KM710

WLAN Telefone
* OpenScape WLAN Phone 4

OpenScape Business UC VoIP Clients
* myPortal @work Desktop VoIP Client (WebRTC) fiir LAN/WLAN
* myPortal to go mobiler VoIP Client ftir Android und Apple iOS

Cordless/DECT telephones
* OpenScape DECT Phone S6, SL6, R6

SIP telephones/ a/b adapter

» The myPortal for Desktop, myPortal for Outlook and myAttendant Open-
Scape Business clients can be used with SIP telephones that support
RFC 3725.

 Full functionality of the features depends on the SIP telephone being
used and cannot be ensured.

* Mediatrix 4102S: for the connection of two analog telephones or fax ma-
chines.

PC clients

* OpenScape Personal Edition (HFA) and OpenScape Personal Edition
SIP

» The PC with headset or handset becomes the communications center for
voice, data, e-mail and Internet. A soft client installed on the desktop
computer or notebook provides all telephone functions via WLAN — and
offers the same familiar user interface at the office and on the road. Vid-
eo connections can be used with OpenScape Personal Edition SIP.

OpenScape Business additionally supports analog telephones and fax machines, ISDN telephones, and add-
on devices such as door/gate intercoms via TFE-S adapters.




Schnittstellen zur

Integration in
Geschaftsanwendungen
Zur Integration von OpenScape
Business in bestehende IT-Infra-
strukturen und Geschaftsanwend-
ungenstehen viele Schnittstellen
und Anwendungen zur Verfligung
(abhangig vom gewahlten Modell):

» Application Launcher fiir eine ak-
tive Interaktion mit CRM/ERP-
Applikationen

» Accounting-Software zur Geblih-
renauswertung. Das System
speichert bis zu 20.000 Datensa-
tze

* Directory Services fiir Informa-
tionen zu Anrufern, bereitgestellt
aus internen und externen Ver-
zeichnissen/Datenbanken
(auBer X1)

CTI-Middleware

 <First- and Third-Party TAPI Ser-
vice Provider fiir die Anrufsteuer-
ung aus CTloder CRM/ERP-Ap-
plikationen

Schnittstellen und Protokolle

« « CSTA fiir die Uberwachung und
Steuerung von Telefonen durch
unterschiedlichste Applikationen

« « SIP fiir die Verbindung zu
sprachbasierten Applikationen

» < LDAP fiir die Verbindung zu ex-
ternen Verzeichnissen oder von
externen LDAP-Clients zur Bere-
itstellung von Informationen zu
Anrufern oder zur schnellen An-
wahl von Kontakten

e « HTTP und HTTPS fiir den Zug-
riff externer Applikationen auf
UC-Funktionen von OpenScape
Business

» « TCP/IP als Basisprotokoll fiir
alle Ethernet-Verbindungen

» » ODBC-Schnittstelle fiir die An-
bindung externer Kundendaten-
banken mit vorhandenem

* ODBC-Treiber, z. B. mySQL,

e Maria DB, Oracle, Windows
basierten Datenbanken mit Win-

dows kompatiblen V3.5 Treibern,
z. B. Microsoft Excel oder Micro-
soft Access

» SQL-Konnektor fiir die Anschal-
tung von SQL-Datenbanken zur
Suche von Kontaktdetails: Micro-
soft SQL Server, Post-
greSQL,Sybase SQL Server

* LDAP(S)-Konnektoren fiir ex-
terne LDAPServer wie z.B. Ac-
tive Directory

* Microsoft Teams und Skype for
Business elefonie-Interworking
Wartung und Administration
Zur Administration von OpenScape
Business steht das webbasierte
Management mit vielen intuitiv zu
bedienenden Wizards zur Verfi-
gung. Fur die Modelle X1, X3, X5
und X8 besteht auch die Mdglich-
keit der Administration Uber den-
Manager E. Uber das webbasierte
Management kann der Administra-
tor die Detaileinstellung fur die UC-
Clients der Anwender zentral ver-
walten. Definierbare Teilnehme
profile erleichtern die Einrichtung
einheitlicher UCProfile (gleiche Ein-
stellungen in den UCClients) z. B.
fur die Sichtbarkeit von Rufnum-
mern, Anrufumleitung oder den
personlichen AutoAttendant fur
Gruppen oder alle Benutzer. Das
System verfligt Gber ein integriertes
Servicemanagement. Selbsttatig
ablaufende Prif- und Diagnosepro-
gramme Uberwachen die unter-
schiedlichen Systemkomponenten
und tragen auftretende Ereignisse
und Systemmeldungen in Lodfiles
ein. Die Auswertung kann sowohl
lokal, als auch Uber einen sicheren
Remote Service Zugriff erfolgen.
Erganzend kénnen wichtige Er-
eignisse auch an ein Remote Ser-
vice Center gemeldet werden.
Die von Unify zur Verfiigung gestellte

Remote Service Plattform erlaubt
einen gesicherten Fernzugriff Gber

das Internet. Neue
Systemsoftware-Versionen kdnnen
automatisch Uber das Internet
geladen werden. Dies minimiert die
Servicezeiten und steigert die
Verfligbarkeit der Losung beim
Kunden.

OpenScape Business

Software Support

OpenScape Business enthalt
bereits 3 Jahre Software Support
im Basispaket. Das bietet Ihnen
Investitionsschutz und Stabilitat
und garantiert Ihnen den Anspruch
auf Software-Upgrades. So haben
Sie jederzeit die Méglichkeit, die
modernste Technologie flr Ihre
Kommunikationsldsung zu nutzen.

OpenScape Business
zertifizierte Applikationen

OpenScape Business kann um
weitere LOsungsapplikationen zum
Beispiel in den Bereichen
Geblhrenauswertungen,
Management Reporting/
Statistiken, Hospitality/ Hotel,
sowie professionelle
Sprachaufzeichnungslésungen
(via UNIFY Technologie Partner)
erweitert werden. Bitte
kontaktieren Sie lhren UNIFY
Ansprechpartner.
EMV-Klassen von

OpenScape Business

» Class B (EN 55022) fiir interna-
tionalen

e Markt

* Class A (EN 55022) fiir USA und
Kanada

OpenScape Business

vorfuhren

Wenn Sie mehr wissen mochten,
besuchen Sie uns auf unserer
Internetseite oder fragen Sie noch
heute bei Ihrem Channel-Partner
nach einer Demonstration von
OpenScape Business.



Unterstutzte Standards

Ethernet

* RFC 894 Ethernet Il Encapsula-
tion

» IEEE 802.1Q Virtual LANs

* |IEEE 802.2 Logical Link Control

» |[EEE 802.3u 100BASE-T

» |[EEE 802.3ab Gigabit Ethernet

* |EEE 802.3X Full Duplex Opera-
tion

IP/Routing

* RFC 768 UDP

« RFC791IP

* RFC 792 ICMP

* RFC 793 TCP

* RFC 5322 Internet Message For-
mat

* RFC 826 ARP

* RFC 2131 DHCP

* RFC 1918 IP Addressing

* RFC 1332 The PPP Internet Pro-
tocol Control Protocol (IPCP)

* RFC 1618 PPP over ISDN

* RFC 1661 The Point-to-Point
Protocol (PPP)

* RFC 1877 PPP Internet Protocol
Control Protocol

* RFC 1990 The PPP Multilink Pro-
tocol (MP)

* RFC 1994 PPP Challenge Hand-
shake Authentication Protocol
(CHAP)

* RFC 2516 A Method for Trans-
mitting PPP Over Ethernet (PP-
PoOE)

RFC 3544 IP Header Compression
over PPP

NAT
« RFC 2663 NAT
IPSec

« RFC 2403 IPsec Authentication -
MD5

e RFC 2404 IPsec Authentication -
SHA-1

« RFC 2404 IPsec Authentication -
SHA-2

* RFC 2405 IPsec Encryption
3DES

* RFC 2407 IPsec DOI
* RFC 2408 ISAKMP
* RFC 2409 IKE

* RFC 2410 IPsec encryption -
NULL

* RFC 2411 IP Security Document
Roadmap

* RFC 2412 OAKLEY

* RFC 3602 IPSec encryption with
AES

* RFC 4301 Security Architecture
for the IP

* RFC 4303 IP Encapsulating Se-
curity Payload (ESP)

SNMP
* RFC 1213 MIB-II

QoS
» |[EEE 802.1p Priority Tagging

* RFC 1349 Type of Service in the
IP Suite

e RFC 2475 An Architecture for
Differentiated Services

* RFC 2597 Assured Forwarding
PHB Group

* RFC 3246 An Expedited For-
warding PHB (Per-Hop Behavior)

Services

* RFC 2597 Assured Forwarding
PHB Group

RFC 3246 An Expedited Forward-
ing PHB (Per-Hop Behavior)
Services

* RFC 2597 Assured Forwarding
PHB Group

* RFC 3246 An Expedited For-
warding PHB (Per-Hop Behavior)

Codecs

e G.711; G.729; G.722
CTI

» CSTA Phase Il

e TAPI Service Provider fiir TAPI
2.1



VolIP uber SIP

* RFC 2198 RTP Payload for Re-
dundant Audio Data

* RFC 2327 SDP Session Descrip-
tion Protocol

* RFC 2617 HTTP Authentication:
Basic and Digest Access Authen-
tication

* RFC 2782 DNS RR for specifying
the location of services (DNS
SRV)

* RFC 2833 RTP Payload for
DTMF Digits, Telephony Tones
and Telephony Signals

* RFC 3261 SIP Session Initiation
Protocol

* RFC 3262 Provisional Response
Acknowledgement (PRACK)
Early Media

* RFC 3263 SIP Locating Servers

* RFC 3264 An Offer/Answer Mod-

el with the Session Description
Protocol

* RFC 3310 HTTP Digest Authen-
tication

* RFC 3311 Session Initiation Pro-
tocol (SIP) PDATE Method

* RFC 3323 A Privacy Mechanism
for the

Session Initiation Protocol (SIP)

* RFC 3325 Private Extensions to
the Session

Initiation Protocol (SIP) for As-
serted
Identity within Trusted Networks

* RFC 3326 The Reason Header
Field for

the Session Initiation Protocol
(SIP)

* RFC 3489 STUN - Simple Tra-
versal of

User Datagram Protocol (UDP)
Through

Network Address Translators
(NATSs)

* RFC 3515 The Session Initia-
tion Protocol

(SIP) Refer Method

* RFC 3550 RTP: Transport Pro-
tocol for

Real-Time Applications

RFC 3551 RTP Profile for Audio
and Video Conferences with Min-
imal Control

RFC 3581 An Extension to the
Session Initiation Protocol (SIP)
for Symmetric Response Routing
RFC 3725 Best Current Practic-
es for Third Party Call Control
(3pcc) in the Session Initiation
Protocol (SIP)

* RFC 3842 A Message Summary
and Message Waiting Indication
Event Package for the Session
Initiation Protocol (SIP)

* RFC 3891 The Session Initiation
Protocol (SIP) Replaces Header

* RFC 4040 RTP Payload Format
for a 64 kbit/s Transparent Call

VolIP Security
* RFC 2246 TLS V1.0
* RFC 5246 TLS V1.2

* RFC 2459 X.509 PKI Cetrtificate
and CRLProfile

* RFC 3711 SRTP

* RFC 3830 MIKEY

Andere

« RFC 959 FTP

* RFC 1305 NTPv3

* RFC 1951 DEFLATE

Jeweils aktuell unterstiitzte Stan-
dards und weitere technische Infor-
mationen finden Sie im Unify Ex-
perts Wiki: http://wiki.unify.com/wi-
ki/ OpenScape Business



Aufbau und Umweltbedingungen

* Nenneingangsspannung (AC): 100 bis 240 V

* Nennfrequenz: 50-60 Hz
* Batteriespeisung (DC): 48 V

X1R X1W X3R X3W X5R X5W X8
e 2 3
|
—
Aufbau Racksystem Wandsystem Rack Wandsystem Rack Wandsystem Standardsys-
tem (auch zum
Wandsystem
Einbau in Rack)
Abmessung | 43x436x250 | 470 x 370x 80 | 89 x 440 x 380 | 450 x 460 x 130 | 155 x 440 x 380 | 450 x 460 x 200 | 490 x 440 x 430
en (HxBxTin (2V) (3,5U)
mm)
Gewicht ca. 3.9kg ca. 2,76 kg ca. 6 kg ca. 6 kg ca. 8 kg ca. 8 kg ca. 34 kg
(voll bestuckt)
Stromversor | Die Modelle sind standardmaRig fir den Netzbetrieb ausgelegt. Bei X3, X5 und X8 kdnnen eventuelle Spannungsausfélle op-
gung tional durch eine unterbrechungsfreie Stromversorgung (USV) Gberbriickt werden.

Leistungsauf

Abhangig von der Hardware-Plattform und dem Ausbau

nahme

Umweltbedin |« Betriebsbedingungen: +5 bis +40 °C

gungen « Luftfeuchtigkeit: 5 bis 85%

Gehausefarb Schwarz Iceblue Grau/Grin Iceblue Grau/Grin Iceblue Grau/ Griin
e
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